RESOLUCAO NORMATIVA ANS N° 42, DE 04-07-2003
DOU 07-07-2003

Estabelece os requisitos para a celebracdo dos instrumentos Juridicos firmados entre as

operadoras de planos de assisténcia a salde e prestadores de servicos hospitalares.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saide Suplementar — ANS, no uso das
atribuicdes que lhe confere o inciso Il do art. 4° da Lei n° 9.961, de 28 de janeiro de
2000, considerando as diretrizes encaminhadas pela Camara Técnica de
Contratualizacdo e contribuicdes da Consulta Publica n° 9, de 14 de marco de 2003, em
reunido realizada em 21 de maio de 2003, adotou a seguinte Resolugcédo Normativa, e eu
Diretor-Presidente determino a sua publicagéo:

Art.1° As operadoras de planos privados de assisténcia a salude e as seguradoras
especializadas em salde deverdo ajustar as condi¢fes de prestacdo de servicos pelas
entidades hospitalares, vinculadas aos planos privados de assisténcia a salde que
operam, mediante instrumentos formais nos termos e condicOes estabelecidos por esta

Resolucdo Normativa.

Art. 2° Os instrumentos juridicos de que trata esta Resolucdo Normativa devem
estabelecer com clareza as condi¢es para a sua execucao, expressas em clausulas que
definam os direitos, obrigacdes e responsabilidades das partes, aplicando-se-lhes os

principios da teoria geral dos contratos.

Paragrafo Unico - Sao clausulas obrigatérias em todo instrumento juridico as que

estabelecam:
| — qualificacdo especifica:

a) registro da operadora na ANS; e



b) registro da entidade hospitalar no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude,
instituido pela Portaria SAS n° 376, de 3 de outubro de 2000, e pela Portaria SAS n°
511, de 2000;

Il — objeto e natureza do ajuste, bem como descricéo de todos os servigos contratados ou

seja:

a) definicéo detalhada do objeto;

b) perfil assistencial e especialidade contratada, servi¢os contratados, inclusive o Apoio

ao Diagnéstico e Terapia;

c) procedimento para o qual a entidade hospitalar é indicada, quando a prestacao do

servigo nao for integral;

d) regime de atendimento oferecido pela entidade: hospitalar, ambulatorial, médico-

hospitalar e urgéncia 24h.; e

e) padrdo de acomodacao.

e) padrdo de acomodacdo e as seguintes clausulas correlatas: (Redacdo dada pela RN n°
286, de 10/02/2012)

1. previséo de que inexistindo vaga na acomodacao contratada pelo consumidor, o 6nus
adicional da internacdo do mesmo em acomodacdo superior, conforme determina o
artigo 33 da Lei 9.656 de 1998, sera da operadora de planos privados de assisténcia a
salde; (Acrescentado pela RN n° 286, de 10/02/2012)

2. previsao acerca da obrigacdo do prestador de servico em comunicar imediatamente a
operadora de planos privados de assisténcia a saude, quando configurada a hipdtese do
item anterior; e(Acrescentado pela RN n° 286, de 10/02/2012)



3. previsdo de que, em havendo disponibilidade de vaga na acomodacéo contratada em
outro prestador de servigo, integrante da rede prestadora do produto contratado, podera
a operadora de planos privados de assisténcia a salde remover o consumidor, arcando
com o 0Onus desta, considerando suas condi¢des clinicas e desde que autorizado pelo

médico assistente. (Acrescentado pela RN n° 286, de 10/02/2012)

Il — prazos e procedimentos para faturamento e pagamento dos servigos contratados

com:

a) definicdo de prazos e procedimentos para faturamento e pagamento do servigo
prestado;

b) definicdo dos valores dos servicos contratados e insumos utilizados;

C) rotina para auditoria técnica e administrativa, quando houver;

d) rotina para habilitacdo do beneficiario junto a entidade hospitalar; e

e) atos ou eventos médico-odontoldgicos, clinicos ou cirdrgicos que necessitam de

autorizacdo administrativa da operadora.

IV - vigéncia dos instrumentos juridicos:

a) prazo de inicio e de duracédo do acordado; e

b) regras para prorrogacao ou renovacgao.

V — critérios e procedimentos para rescisdo ou ndo renovagdo, com vistas ao

atendimento do disposto no art. 17 da Lei n° 9.656, de 1998, em especial:

a) 0 prazo minimo para a notificacdo da data pretendida para a rescisdo do instrumento

juridico ou do encerramento da prestacéo de servico; e



b) a identificacdo por parte da entidade hospitalar dos pacientes em tratamento

continuado, pré-natal, pré-operatorio ou que necessitam de atencao especial.

VI — informacdo da producdo assistencial, com a obrigacdo da entidade hospitalar
disponibilizar as operadoras contratantes os dados assistenciais dos atendimentos
prestados aos beneficiarios, observadas as questdes éticas e o sigilo profissional, quando
requisitados pela ANS, em atendimento ao disposto no inciso XXXI do art. 4° da Lei n°
9.961, de 2000; e

VIl — direitos e obrigaces , relativos as condi¢es gerais da Lei 9.656, de 1998, e as
estabelecidas pelo CONSU e pela ANS, contemplando:

a) a fixacdo de rotinas para pleno atendimento ao disposto no art. 18 da lei acima citada;
b) a prioridade no atendimento para 0s casos de urgéncia ou emergéncia, assim como as
pessoas com mais de sessenta e cinco anos de idade, as gestantes, lactantes, lactentes e
criancas até cinco anos de idade;

C) os critérios para reajuste, contendo forma e periodicidade;

d) a autorizacdo para divulgacdo do nome da entidade hospitalar contratada;

e) penalidades pelo ndo cumprimento das obrigacdes estabelecidas; e

) ndo discriminacdo dos pacientes e da vedacao de exclusividade na relacdo contratual.
Art. 3° As operadoras juntamente com as entidades hospitalares deverdo proceder a
revisdo de seus instrumentos juridicos atualmente em vigor, a fim de adapta-los ao
disposto nesta Resolugdo Normativa, no prazo de cento e oitenta dias, contados da sua
vigéncia.

Paragrafo Unico Excepcionalmente, quando por motivos alheios a vontade das partes, o

item previsto na alinea "b" do inciso | do art. 2° ndo estiver disponivel no prazo

originalmente estabelecido, a informacéo deverd ser incorporada em aditivo contratual



especifico a ser firmado no prazo maximo de trinta dias, contados da data da sua

divulgacdo no sitio www.datasus.gov.br .(Incluido pela RN n° 49, de 04/07/2003)

Art. 3° As operadoras, juntamente com as entidades hospitalares, deverdo proceder a
revisao de seus instrumentos juridicos atualmente em vigor, a fim de adapta-los ao
disposto nesta Resolucdo Normativa, até 30 de abril de 2004. (Redacdo dada pela RN n°
60, de 2003)

8 1° Para as relagbes ainda sem instrumento juridico formal, o prazo para
implementacdo do disposto nesta Resolucdo Normativa é até 31 de janeiro de 2004.
(Incluido pela RN n° 60, de 2003)

8§ 2° Excepcionalmente, quando por motivos de forga maior, o registro previsto na alinea
"b", do inciso I, do paragrafo Unico, do art. 2°, ndo estiver disponivel no prazo disposto
no caput deste artigo, a informacdo devera ser incorporada em aditivo contratual
especifico a ser firmado no prazo maximo de trinta dias, contados da data da sua
disponibilidade divulgada no sitio www.datasus.gov.br. (Incluido pela RN n° 60, de
2003)

Art. 4° Esta Resolucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacéo.

JANUARIO MONTONE
DIRETOR-PRESIDENTE



